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Carátula del pliego


Expediente n.º: C-223/2010
carátula del pliego de cláusulas administrativas particulares

Tipo de contrato: CONTRATO DE SERVICIOS 

Procedimiento: Abierto
I.- CARACTERÍSTICAS DE LA PRESTACIÓN

1. Objeto del contrato: ASISTENCIA TECNICA EN SISTEMAS.
1.1.  Finalidad del contrato, naturaleza y extensión de las necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato: 

El objeto de este expediente es la contratación de los servicios de Soporte de Técnica de Sistemas del Entorno Distribuido y Redes necesarios para la División de Tecnologías de la Información y Telecomunicaciones.
1.2.  División por lotes: Sí.

1.2.1. Número de lotes: Dos.
1.2.2. El contenido de cada lote se detalla a continuación:

· Lote 1: Soporte de Técnica de Sistemas del entorno distribuido y redes.

· Lote 2: Mantenimiento integral del puesto de usuario y redes.

1.3.  Código de la clasificación estadística CPA-2008 (Reglamento (CE) nº 451/2008, del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de abril   de 2008): 62.02.30

1.4. Código nomenclatura CPV (Reglamento (CE) No 213/2008 de la Comisión de 28 de noviembre de 2007 que modifica el Reglamento (CE) nº 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario común de contratos públicos (CPV)): 72220000-3
2. Documentos que revisten carácter contractual.
Los indicados en la cláusula correspondiente del pliego y, en su caso, los siguientes: Pliego de Bases Técnicas, carátula, Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares y el documento contractual administrativo.
3. Presupuesto base de licitación (las ofertas no pueden superar los importes totales señalados).

El presupuesto máximo de licitación o, en su caso, de gasto indicativo asciende a TRES MILLONES CIENTO TREINTA Y TRES MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE EUROS CON TREINTA Y SEIS CENTIMOS (3.133.647,36 €) más QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL CINCUENTA Y SEIS EUROS CON CINCUENTA Y DOS CENTIMOS (564.056,52 €) en concepto de IVA, hasta un total de TRES MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS TRES EUROS CON OCHENTA Y OCHO CENTIMOS (3.697.703,88 €) EUROS, distribuidos en los siguientes lotes y anualidades:
	LOTE 1: Soporte de Técnica de Sistemas del entorno distribuido y redes
	
	Importe 2010
	Importe 2011
	Importe 2012
	Total

	
	Total anual sin Iva
	88.146,38
	1.057.756,62
	969.610,24
	2.115.513,24

	
	Iva (18%)
	15.866,35
	190.396,19
	174.529,84
	380.792,38

	
	Total anual con Iva (18%)
	104.012,73
	1.248.152,81
	1.144.140,08
	2.496.305,62

	
	
	
	
	
	

	LOTE 2: Mantenimiento integral del puesto de usuario y redes
	
	Importe 2010
	Importe 2011
	Importe 2012
	Total

	
	Total anual sin Iva
	42.422,25
	509.067,06
	466.644,81
	1.018.134,12

	
	Iva (18%)
	7.636,01
	91.632,07
	83.996,07
	183.264,14

	
	Total anual con Iva (18%)
	50.058,26
	600.699,13
	550.640,88
	1.201.398,26

	
	
	
	
	
	

	
	
	Importe 2010
	Importe 2011
	Importe 2012
	Total

	Total
	Total global sin Iva
	130.568,63
	1.566.823,68
	1.436.255,05
	3.133.647,36

	
	Iva (18%)
	  23.502,35
	   282.028,26
	   258.525,91
	   564.056,52

	
	Total global con Iva
	154.070,98
	1.848.851,94
	1.694.780,96
	3.697.703,88


4. PRECIO Y PAGOS.

4.1.  Sistema de determinación del precio: Tanto alzado.
4.2.  Modalidad de pago del precio:
· Pago total: No.
· Pagos parciales: Sí. Los pagos se realizarán de forma mensual, previa presentación de la correspondiente factura y tras la aceptación por el Gobierno Vasco de las actividades realizadas.
4.3. Abonos a cuenta: No.
4.4.  Revisión de precios: Se prevé la revisión de precios exclusivamente para el período de prórroga.
· Índice o fórmula oficiales: Se realizará mediante la aplicación de la variación del IPC para la Comunidad Autónoma de Euskadi, teniendo en cuenta que esta revisión en ningún caso podrá superar el 85% de variación experimentado por el índice referido. Las referencias temporales para calcular la variación serán:

·    Para el índice inicial: La fecha de adjudicación del contrato en el caso de que esta se produzca en el plazo de tres meses desde la finalización del plazo de presentación de ofertas. Si la adjudicación es posterior, la revisión se hará con respecto a la fecha en que finalice dicho plazo de tres meses.

·    Para el índice final: La que se encuentre publicada el primer día del mes inmediatamente anterior a la fecha de finalización del contrato. 
· Método o sistema para su aplicación: El sistema para la aplicación concreta del referido índice IPC (A) responderá a la actualización de los precios (B), a través de la aplicación del porcentaje resultante de A x 85 / 100 (C), sumándolo a los precios vigentes, dando con ello el precio resultante actualizado (D).

· A = Variación del IPC para la Comunidad Autónoma de Euskadi.

· B = Precios vigentes en la ejecución del contrato.

· C = Porcentaje de revisión de precios a aplicar (A x 85 / 100).

· D = Precio final revisado.

D = B + (B * C / 100)
4.5.  Cláusula de variación del precio en función del cumplimiento de determinados objetivos de plazos o de rendimiento: No se contempla.
5. Plazo de ejecución o fecha de entrega: 
5.1.  
Plazo o fecha límite total: El plazo de ejecución será de 24 meses y comenzará con la orden de inicio de los trabajos emanada de la Administración, que nunca podrá ser anterior a la formalización del documento contractual administrativo.
5.2.  Plazos o entregas parciales: No.
5.3.  Prórroga del contrato: Sí se podrá prorrogar el contrato.
· Número de prórrogas que pueden adoptarse: Dos prórrogas.
· Duración de cada una de las prórrogas: 12 meses.
6. GASTOS DE PUBLICIDAD:   Importe máximo de los gastos de publicidad que debe satisfacer la adjudicataria conforme al artículo 67.2 del RGLCAP: Serán por cuenta del/los adjudicatario/s del contrato, teniendo en cuenta que el anuncio en el BOPV tiene un coste  de 398,52 euros y el del BOE de, aproximadamente, 1000 euros.
7. Garantías.
7.1. Garantía provisional: No. 
7.2. Garantía definitiva: Por importe de:

7.2.1. Lote 1: 105.775,66 €.
7.2.2. Lote 2:   50.906,71 €.

7.3. Garantía complementaria: No.
7.4. Está permitido acreditar la constitución de la garantía mediante medios electrónicos, informáticos o telemáticos: No.
7.5. Está permitido constituir las garantías mediante retención del precio: No.
7.6. En el supuesto de recepción parcial, la contratista podrá solicitar la devolución o cancelación de la parte proporcional de la garantía: No es el caso.
Las garantías se constituirán a favor de: GOBIERNO VASCO     NIF: S-4833001-C
8. Seguros: La empresa adjudicataria deberá tener los seguros obligatorios.
9. Subrogación en determinadas relaciones laborales. No.
10. Lugar de ejecución, entrega o realización de las prestaciones objeto del contrato: 
LOTE 1: Soporte de Técnica de Sistemas del entorno distribuido y redes

Las prestaciones se llevarán  a cabo preferentemente en el centro siguiente, con la posibilidad de realizarse también en el resto de los centros del Departamento:  

- Entidad: División de Tecnologías de Información y Telecomunicaciones (DTIT) del DIGV. 

- Domicilio: Larrauri-Mendotxe Bidea, 18 

- Localidad y código postal: Erandio - 49860 

LOTE 2: Mantenimiento integral del puesto de usuario y redes

- Centros del Departamento de Interior


11. Condiciones lingüísticas de ejecución del contrato.
Este contrato se halla sujeto al régimen de doble oficialidad lingüística establecido por el Estatuto de Autonomía del País Vasco en su artículo 6º y regulado por la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, básica de normalización del uso del euskera, y por la normativa que la desarrolla.

Salvo que del pliego del prescripciones técnicas se derive que las características intrínsecas de la prestación objeto del contrato exigen su realización necesaria y exclusivamente en otra u otras lenguas, el uso de ambas lenguas oficiales constituye una condición de ejecución del contrato y de su incumplimiento se derivan las consecuencias previstas con carácter general para el incumplimiento de cualquiera de las cláusulas de este contrato.

En la ejecución de contrato, han de observarse las concretas condiciones lingüísticas de ejecución establecidas en la correspondiente cláusula del pliego.
12. Otras condiciones especiales de ejecución.
12.1.  De tipo social.

La empresa contratista debe cumplir durante la ejecución del contrato las concretas condiciones especiales de ejecución en materia de inserción sociolaboral, de igualdad de mujeres y hombres, de calidad de empleo y derechos laborales básicos, y de seguridad y salud laboral establecidas en las correspondientes cláusulas del pliego. 
12.2.  De tipo medioambiental:
12.3.  Otras:

La subcontratación obligatoria, en el caso de estar establecida en el punto 15.2 de esta carátula. 

Autorización del personal

El Gobierno Vasco facilitará al personal de la empresa las autorizaciones de entrada a sus instalaciones, cuando sea necesario; para ello el Adjudicatario presentará al Departamento de Interior del Gobierno Vasco una relación del personal que realizará la prestación de los diferentes servicios, indicando su nombre, apellidos y número de DNI o pasaporte, así como su función o responsabilidad asignada dentro de las tareas objeto del contrato.

Esta relación de personas estará permanente actualizada recogiendo las altas y bajas que pudieran producirse entre el personal del Adjudicatario asignado al contrato. Siempre que se produzcan modificaciones, el Adjudicatario deberá comunicarlo con suficiente antelación al técnico del  Gobierno Vasco responsable del contrato.

El adjudicatario esta obligado a dar total cumplimiento a las condiciones que al efecto de control de presencia disponga el Gobierno Vasco en sus instalaciones; y se compromete a rellenar convenientemente los registros de acceso establecidos.

El Gobierno Vasco se reserva el derecho de vetar en cualquier momento a cualquiera de las personas incluidas en la relación de personal.
13. CALIFICACIÓN ESPECIAL DE DETERMINADAS INFRACCIONES: No.
14. Penalidades. Podrán imponerse penalidades por los cumplimientos defectuosos e incumplimientos contemplados en el artículo 196 de la LCSP, en las cláusulas del pliego y en el Anexo VII del Pliego de Bases Técnicas “Acuerdos de nivel de servicios”.
Procedimiento de la penalización:

La existencia de incumplimientos, además de los reglamentariamente regulados, provocará su comunicación al adjudicatario, quien dispondrá del plazo de 72 horas para alegar cuanto estime oportuno.

Valoradas sus alegaciones, y si éstas no diesen lugar al desistimiento de la incidencia, se procederá a la tramitación de la penalidad correspondiente.
15. Subcontratación: Sí se permite.
15.1.  Porcentaje máximo: De conformidad con lo establecido en el artículo 210.2. e) de la Ley de Contratos del Sector Público, hasta el 60%.

15.2.  Obligación de subcontratar un porcentaje no superior al 30% previsto en el artículo 210.7 de la LCSP: No.

15.3.  Tiene la licitadora que indicar en la oferta la parte del contrato que tenga previsto subcontratar, señalando lo datos previstos en el artículo 210.2.a) de la LCSP: Sí.

16. Plazos de recepción y de garantía de las prestaciones.
16.1. Plazos para la recepción: Total: Dentro del mes siguiente de haberse producido la realización del objeto del contrato.
16.2. Plazo de garantía: 
Lote 1: No se establece.

Lote 2: Se establece un plazo de garantía de las sustituciones y/o reparación de seis (6) meses y el de las nuevas instalaciones de un (1) año.

17. Causas de resolución del contrato.
17.1. A efectos de resolución contractual, quedan calificadas como obligación contractual esencial, además de las calificadas en el pliego y normativa contractual, las siguientes:

· El compromiso de adscripción de medios personales y materiales. 

· La obligación de subcontratación, en el caso de que haya sido establecida.
· Porcentajes de cumplimiento del Nivel de Servicio inferiores al 70% de forma repetitiva (más de tres veces en los últimos doce meses) o al 60% en dos meses de los últimos seis, podrán dar lugar automáticamente a la resolución del contrato sin derecho alguno por parte del adjudicatario a indemnización, reservándose DIGV el derecho a emprender las acciones pertinentes por el perjuicio causado.

· Rechazo por parte de la empresa adjudicataria a actualizar los Niveles de Servicio debido a la obsolescencia de los valores comprometidos de determinados Indicadores de Nivel de Servicio.

· Incumplimiento de los requisitos legales, medioambientales o de seguridad del DIGV.

· Cese de la prestación de los servicios objeto de este Pliego por parte de la DTIT.

17.2. Se establecen, así mismo, las siguientes causas de resolución adicionales a las contempladas en la normativa y pliego:

· El incumplimiento de la normativa y cláusulas en materia de seguridad y salud laboral.

· El incumplimiento de la normativa y cláusulas en materia de subcontratación
· El incumplimiento de lo especificado en el Pliego de Bases Técnicas dictado al efecto.

· Incumplimiento de los parámetros establecidos para la consecución del periodo de transición que deberán ser aceptados por la Administración con informe positivo.
18. Cláusulas adicionales relativas a la prestación objeto del contrato: si.
19. CARACTERÍSTICAS DE LA PRESTACIÓN PROPIAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS
· Programa de trabajo. La adjudicataria debe presentar el programa de trabajo previsto en el artículo 198 del rglcap: No se requiere.
· AMPLIACIÓN DEL PLAZO. Los contratos de tracto único únicamente podrán prorrogarse en el supuesto contemplado en el artículo 197.2 de la lcSp (retraso no imputable a la contratista).
· Valoración de los trabajos y certificaciones: Los pagos se realizarán según lo indicado en el apartado 4.2 de esta carátula.

· tratamiento de datos de caracter personal. Se establecen las medidas especiales a que se refiere la cláusula  del pliego relativa al tratamiento de estos datos: Sí, son de aplicación las reglas contenidas en la cláusula 34 del pliego relativas al tratamiento de estos datos.

II

CARACTERÍSTICAS DEL PROCEDIMIENTO CONTRACTUAL, PARTICIPACIÓN Y SELECCIÓN DE EMPRESAS Y OFERTAS

20. Órgano de contratación y obtención de información y pliegos:

20.1.  Entidad adjudicadora. Departamento de Interior del Gobierno Vasco.

20.2.  Órgano que adjudicará el contrato: Consejero de Interior.

20.3.  Dependencia que tramita el expediente: Area de Contratación de la Dirección de Gestión Económica y Contratación.

Domicilio: Larrauri-Mendotxe Bidea, 18.

Localidad y código postal: Erandio - 48950

20.4.  Número de expediente: C-223/2010

20.5.  Central de Contratación. El órgano que adjudica el contrato actúa para otra entidad: No.

20.6.  Contacto personal (indicar, si se desea, el nombre de la persona de contacto):
Teléfono: 94.607.80.00

Telefax: 94.607.83.04

Correo electrónico: contratacion@hsdi.ej-gv.es

20.7.   Acceso al perfil de contratante, pliegos y documentación complementaria en Internet:

www.contratacion.info o www.euskadi.net/contratacion.

20.8.   Lugar donde se puede obtener información sobre las obligaciones relativas a fiscalidad, a la protección del medio ambiente, y a las disposiciones vigentes en materia de protección del empleo, condiciones de trabajo y prevención de riesgos laborales, que serán aplicables durante la ejecución del contrato: Véase la cláusula correspondiente del pliego.

20.9.   Fecha límite de obtención de documentos e información: 20 de septiembre de 2010 hasta las 10:00 horas.

21. Valor estimado del contrato a efectos de la ley de contratos del sector público (artículo 76 de la lcsp): SEIS MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO EUROS CON SETENTA Y DOS CENTIMOS (6.267.294,72 €).
22. Contrato sujeto a regulación armonizada: Sí.
Categoría del servicio: 7.
23. Contrato cubierto por el acuerdo sobre contratación pública (ACP): Sí.
24. Consignación presupuestaria: 10.01.02.13.0400.3.238.99.22230.004/U
24.1.  El gasto está cofinanciado: No.

24.2.  Tramitación anticipada: No.
25. Tramitación, procedimiento y forma de adjudicación.

25.1.  Tramitación: Ordinaria.

25.2.  Procedimiento: Abierto.

25.3.  Forma: Existe una pluralidad de criterios de valoración de las ofertas.  
26. SISTEMA DE LICITACIÓN y CONTRATACIÓN ELECTRÓNICA: No.
27. CONTRATO RESERVADO: No.
28. PRESENTACIÓN DE OFERTAS O SOLICITUDES DE PARTICIPACIÓN:

28.1.  Fecha y hora límite de presentación: 20 de septiembre de 2010, a las 10:00 horas.

28.2.  Documentación a presentar con anterioridad a la fecha límite: Sobres A, B, y C, con el contenido que señala el pliego de cláusulas administrativas particulares y los correspondientes puntos de esta carátula.

28.3.  Lugar de presentación:

· Entidad: Area de Contratación de la Dirección de Gestión Económica y Contratación. 

· Domicilio: Larrauri-Mendotxe Bidea, 18

· Localidad y código postal: Erandio - 48950 

28.4.   En el caso de que esté autorizada la contratación electrónica (véase el punto…anterior), puede presentarse a través de la página Web: “www.contratacion.info”, o “www.euskadi.net/contratacion”: No está autorizada la contratación electrónica.

28.5.   Medios para anunciar, en su caso, el envío de la oferta por correo postal:

· Fax: 94.607.83.04

· Correo electrónico: contratacion@hsdi.ej-gv.es

28.6.   Plazo durante el cual la licitadora está obligada a mantener su oferta: Dos meses, a contar desde la apertura de la oferta económica, ampliado en quince días hábiles más cuando sea necesario seguir los trámites a que se refiere el artículo 136.3 (valores anormales o desproporcionados).
28.7.  Admisión de variantes: Se posibilita la posibilidad de ofertar individualmente cada lote así como la posibilidad de ofertar conjuntamente ambos. En todo caso, no se podrá ofertar conjuntamente el lote 1 y el lote 2, sin hacerlo individualmente en ambos casos. 

28.8. Apertura pública de las ofertas:  
Lugar de apertura de sobres C y B:

· Entidad: Area de Contratación de la Dirección de Gestión Económica y Contratación. 

· Domicilio: Larrauri-Mendotxe Bidea, 18

· Localidad: Erandio
La apertura de sobres C se realizará:

-      Fecha: 24 de septiembre de 2010.
-      Hora: 12:00.
La apertura de sobres B se realizará:

-      Fecha: 1 de octubre de 2010.
-      Hora: 12:00.
29. SOBRE A - REQUISITOS DE CAPACIDAD Y SOLVENCIA (Véanse las cláusulas correspondientes del pliego. Las empresas extranjeras tendrán en cuenta lo previsto en el anexo correspondiente).
29.1.  Clasificación exigida: 
29.1.1. Lote 1: Grupo V, Subgrupo 5, Categoría D.
29.1.2. Lote 2: Grupo V, Subgrupo 3, Categoría D.
29.1.3. Lotes 1 y 2: Grupo V, Subgrupo 3 y 5, Categoría D.
En defecto de dicha clasificación, las empresas no españolas de Estados miembros de la Unión Europea acreditarán por los medios fijados a continuación, los siguientes requisitos de solvencia económica y financiera y de solvencia técnica conforme a los artículos 64 y 67 de la LCSP, sin perjuicio de la presunción a que se refiere el anexo del pliego relativo a las empresas extranjeras:
Solvencia económica y financiera: 

Requisitos: Las empresas licitadoras deberán haber realizado negocios durante los tres últimos años por un importe superior al triple del presupuesto anual más alto de la licitación.

Solvencia técnica: 

Requisitos: 

Condición A) Las empresas licitadoras deberán acreditar haber ejecutado contratos en el Área de las TIC durante los dos últimos años por un importe anual igual o superior al 80% del importe anual más alto de la licitación. 

Condición B) Las empresas licitadoras deberán acreditar que dispone de un equipo de trabajo que satisface el perfil profesional  solicitado para la realización de las tareas objeto de este expediente.

El perfil profesional  solicitado para la realización de las tareas objeto de este expediente es el siguiente:

Se deberá presentar un equipo que cubra el conocimiento de todos los entornos/productos/sistemas relacionados en el Anexo I del PPT y que de forma equilibrada y complementaria pueda atender los requerimientos a nivel de adscripción de medios presenciales indicados en el Anexo VII sobre el Acuerdo del Nivel de Servicio que se incluye en el PPT.

Los requisitos que deberían cumplir los integrantes del equipo propuesto respecto al perfil técnico-formativo-académico son :

1. Al menos el 80% del equipo propuesto para el LOTE 1 debe ser Titulado Superior.

2. Al menos un 50% del equipo del LOTE 1 debe disponer del correspondiente certificado de homologación en técnica de Sistemas para el área de conocimiento (Sistema /producto /entorno) a la que prestará la mayor parte de sus funciones o compromiso escrito de proyecto de formación para la consecución de dicha titulación o certificación en el plazo de un año.

3. Experiencia en las áreas de conocimiento del Anexo I tecnológico que dentro de la distribución de competencias cada integrante del grupo va a desempeñar, con carácter prioritario, en el desarrollo del contrato.

La experiencia que se debe aportar y demostrar por cada integrante del equipo de trabajo propuesto vendrá determinada por las funciones que desarrollará en la ejecución del contrato y, en función de la distribución y perfil de los componentes propuestos del  equipo, será como mínimo la siguiente, para cada tipo de perfil posible.

A. Coordinador

· Titulación superior 

· Experiencia demostrada de un mínimo de 5 años en las áreas, entornos, sistemas, productos  de soporte que va a atender dentro de los contemplados en el ANEXO I tecnológico del PPT

· Experiencia demostrada de un mínimo de 4 años en funciones de dirección de grupos de trabajo y de coordinación con terceros, preferentemente con la administración

· Certificación homologada en dirección, supervisión y coordinación de proyectos e ITIL  o compromiso por escrito de una propuesta de plan de formación que supla dicha carencia para lograr la homologación en el plazo máximo de un año.

B. Consultor

· Titulación superior 

· Experiencia demostrada de un mínimo de 10 años en las áreas, entornos, sistemas, productos  de soporte para los que se propone dentro de los contemplados en el ANEXO I tecnológico del PPT

· Certificación homologada en el sistema/producto/entorno a los que va a dar soporte.

C. Técnico de Sistemas Senior

· Titulación superior o media, de acuerdo con los porcentajes solicitados para el grupo de trabajo

· Experiencia demostrada de un mínimo de 5 años en las áreas, entornos, sistemas, productos  de soporte para los que se propone dentro de los contemplados en el ANEXO I tecnológico del PPT

·  Certificación homologada en el sistema/producto/entorno a los que va a dar soporte  o compromiso por escrito de una propuesta de plan de formación que supla dicha carencia para lograr la homologación en el plazo máximo de un año, de acuerdo con los porcentajes solicitados para el grupo.

D. Técnico de Sistemas

· Titulación superior o media, de acuerdo con los porcentajes solicitados para el grupo de trabajo

· Experiencia demostrada de un mínimo de 3 años en las áreas, entornos, sistemas, productos  de soporte para los que se propone dentro de los contemplados en el ANEXO I tecnológico del PPT

· Certificación homologada en el sistema/producto/entorno a los que va a dar soporte  o compromiso por escrito de una propuesta de plan de formación que supla dicha carencia para lograr la homologación en el plazo máximo de un año, de acuerdo con los porcentajes solicitados para el grupo.

E. Técnico   (LOTE 2)

· Titulación media o Formación profesional o módulo equivalente

· Experiencia demostrada de un mínimo de 3 años en las áreas, entornos, sistemas, productos  de soporte para los que se propone dentro de los contemplados en el pliego

· Conocimiento de procedimientos ITIL o compromiso escrito de propuesta de formación para cubrir dicha carencia en el plazo de 6 meses.

29.2.   Habilitación empresarial o profesional exigida: Las exigidas por la normativa que regula la realización de la actividad o prestación contractual y entre ellas, en el caso de que se encuentren indicadas, las siguientes:

  El adjudicatario provisional deberá disponer del certificado de autorización de “Parner CISCO” (para el lote 2).

29.3. Registros oficiales de licitadores o empresas contratistas:

a) Efectos de la presentación del certificado de inscripción:

· Los certificados de inscripción en el Registro Oficial de Contratistas de la Comunidad Autónoma de Euskadi, y en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de la Administración del Estado eximen de la presentación de los documentos que se señalan en el pliego, siempre que se acredite en la forma en él indicada. 

· Otros Registros oficiales: No se admiten.
b) Admisión de certificados electrónicos: No.
c) Autorización de la incorporación de oficio de los certificados: No.
29.4.   Las personas jurídicas deben aportar los nombres y la cualificación profesional del personal responsable de ejecutar la prestación: Sí.
30. CRITERIOS DE VALORACIÓN DE LAS OFERTAS:
30.1.  El precio es el único criterio de valoración de las ofertas: No. 
30.2.  Existe una pluralidad de criterios de valoración de las ofertas: Sí.
1. Supuesto general: 
a)  Criterios evaluables de forma automática mediante la aplicación de fórmulas: Sí.
- Oferta económica individual  (EUR sin IVA)
 Ponderación:
70
- Oferta económica conjunta  (EUR sin IVA)
 Ponderación:
140
CRITERIO PARA LA CALIFICACION DE LA PROPOSICION ECONOMICA DE LAS OFERTAS MEDIANTE FORMULA

PESO INDIVIDUAL= 70
PESO CONJUNTA = 140 = 70 (Lote 1) + 70 (Lote 2)

Los Lotes se valorarán independientemente comparando con la menor de cada lote

Las ofertas conjuntas se valorarán por comparación con la menor de las conjuntas o suma de las menores individuales.
Ofertas individuales:  Oferta menor de cada lote individual * PESO INDIVIDUAL (70)

Oferta a calificar

Ofertas conjuntas:           Oferta menor (1)            * PESO CONJUNTAS (140)

 Oferta a calificar

(1): Se considerará como oferta menor, la oferta con menor importe resultante de la comparación entre la menor oferta conjunta y la suma de las menores ofertas individuales.
b)
Criterios cuya aplicación requiere realizar un juicio de valor: Sí. 

- Planteamiento, configuración y realización del servicio y calidad del equipo técnico …….. 
Ponderación en oferta individual:
20

           Ponderación en oferta conjunta: 40
En este apartado se valorarán los siguientes puntos ofertados por el licitador para la realización del proyecto: 

1.   Planteamiento y propuesta de configuración del servicio. Composición y modelo organizativo del equipo de trabajo, describiendo la fórmula de reparto, para atender las necesidades de cada entorno y/o sistema, propuesta para cubrir con las necesidades de horario de los servicios presenciales, para cubrir con las tareas planificables, preventivo-correctivas y con las correspondientes a la disponibilidad fuera de horario, adjuntando por cada componente del equipo: el perfil técnico, roles asignados y breve descripción de las funciones que desempeñará cada uno. Exposición del Sistema de Organización y Planificación del servicio.

2. Detalle de los servicios ofertados

3. Metodología.

4. Descripción del plan de transición de entrada y salida.

5. Plan de formación y transmisión de conocimiento tanto a/entre los integrantes del grupo de trabajo como a los responsables técnicos de la DTIT y plan de retención del conocimiento ante eventuales rotaciones. Plan para la consecución de equipos con personas multidisciplinares.

6. Plan de mantenimiento preventivo y correctivo.

7. Plan de mejora continua: el licitador propondrá y se comprometerá a ejecutar un plan de mejora continua del servicio.

8. Plan de gestión conjunta de los lotes y descripción de ventajas cuando proceda.

- Propuestas de mejora 
    Ponderación oferta individual: 10

    Ponderación oferta conjunta: 20
En este apartado se tendrán en cuenta los siguientes aspectos:

	MEJORA
	Valoración Lote 1
	Valoración Lote 2

	A.- Propuestas de ampliación de los mecanismos de control y seguimiento sobre los niveles de servicios requeridos
	1
	1

	B.- Descripción de la política de seguridad a aplicar por el licitador, con los mínimos establecidos en el Anexo III.
	1
	1

	C.- Propuesta de disposición de un sistema de gestión informatizado para la gestión de incidencias, notificación, seguimiento, detalles de actuación y resolución, mantenimientos preventivos, control de cambios y sistemas de red, estadísticas y para la gestión del nivel de servicio y de las actividades desarrolladas.
	6
	2

	D.- Propuesta de procedimiento de integración y/o mejora, coordinación y/o sincronización (preferentemente automatizada) entre los Sistemas de Gestión de que dispone la DTIT (ARRETA, BARNETIK, AREA SISTEMAS,…) y el Soporte para el Mantenimiento del Puesto de Trabajo y Redes (Lote 2)
	-
	2

	E.- Propuesta de Sistema informático para la realización, desarrollo, supervisión y control y mantenimiento del inventario de sistemas y equipos
	2
	4


Observaciones: En todos los criterios la valoración se realizará teniendo en cuenta únicamente la documentación aportada en el Sobre B y Sobre C.
1. Supuesto especial: Fases de valoración distintas a las contempladas con carácter general: No. 
31. OTROS SOBRES - DOCUMENTACIÓN QUE DEBE PRESENTAR LA LICITADORA AL OBJETO DE EVALUAR LOS CRITERIOS DE VALORACIÓN DE LAS OFERTAS (Véanse las cláusulas correspondientes del pliego del pliego):
31.1.  Supuesto general: Sí.
Indicar los sobres que deben presentarse para la aplicación de los criterios de valoración de las ofertas: 
· SOBRE B “OFERTA ECONÓMICA Y CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FÓRMULAS”: En este sobre deberán incluirse la proposición económica, 
Las empresas licitadoras, al cumplimentar el citado Anexo, deben tener en cuenta los precios máximos fijados.

· SOBRE C “CRITERIOS CUYA APLICACIÓN REQUIERE REALIZAR UN JUICIO DE VALOR”. Debe presentarse: Sí. 
En este sobre deben incluirse los documentos que se indican a continuación y que deberán aportar la información que las empresas licitadoras estimen de interés para la valoración de los criterios cuya aplicación requiere realizar un juicio de valor:

- Oferta Técnica

Alcance y características de los  servicios ofertados

Según lo descrito en el pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, y ajustándose al Modelo de Proposición Económica del mismo.

En el sobre C de la oferta donde se adjunta la documentación técnica, se incluirá un CD con toda la información presentada en este sobre. El CD incluirá un único archivo.pdf, de forma que dicho archivo coincida exactamente en orden y forma con la documentación en papel presentada.

Esta documentación servirá de base para la valoración técnica, y por ello deberá ser lo más completa y precisa posible. La omisión de algunos de los documentos o datos que se especifican en este apartado, afectara negativamente a la valoración técnica de la oferta, pudiendo ser incluso un criterio excluyente en la valoración de la misma.

En  caso de propuesta conjunta para ambos lotes, el licitador deberá relacionar y describir las mejoras que supone  una gestión conjunta de ambos lotes en su oferta, al margen de que pueda ofrecer una oferta económica más favorable o no.

Los sistemas ofrecidos en el capítulo de mejoras que sean aceptados para el desarrollo del contrato serán por cuenta del adjudicatario.

LA PRESENTACIÓN EN EL SOBRE C DE DOCUMENTOS O DATOS RELATIVOS A LA OFERTA ECONÓMICA U OTROS CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FÓRMULAS, CONLLEVARÁ EL RECHAZO DE LA OFERTA PRESENTADA POR LA LICITADORA. 
31.2. Supuesto especial: Fases de valoración distintas a las contempladas con carácter general: No.
31.3. Entre los criterios de valoración de las ofertas se contempla el concepto otras mejoras consistentes en prestaciones adicionales sobre las obligaciones prescritas y no incluidas en otros criterios de valoración: Si.
31.4. A fin de proceder a la valoración técnica deberán entregarse muestras: No.
32. ÓRGANO ESPECIALIZADO QUE EVALUARÁ LAS OFERTAS CONFORME A LOS CRITERIOS CUYA APLICACIÓN REQUIERE REALIZAR UN JUICIO DE VALOR: No.
33. VALORES ANORMALES O DESPROPORCIONADOS EN LA OFERTA DISTINTOS O COMPLEMENTARIOS A LOS ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVA: Sí.
33.1.   En el supuesto de que el precio sea el único criterio de valoración de las ofertas, indicar si, a efectos de apreciación de ofertas con valores anormales o desproporcionados, quedan reducidos en un tercio los porcentajes del artículo 85 del RGLCAP: No procede.
33.2.  En el supuesto de pluralidad de criterios de valoración de las ofertas: 
a) Indicar los límites que permiten apreciar el carácter anormal o desproporcionado en cuanto al precio: 
Se considerarán desproporcionadas o temerarias las ofertas económicas que se encuentren en los siguientes supuestos:

· Cuando, concurriendo un solo licitador, los precios unitarios ofertados sean inferiores en más de 25 unidades porcentuales a los precios máximos fijados.

· Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en más de 20 unidades porcentuales a la otra oferta.
· Cuando concurran tres o más licitadores, las que sean inferiores en más de 20 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluirá para el cómputo de dicha media la oferta de cuantía más elevada cuando sea superior en más de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerará desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales. En todo caso, si el número de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculará sobre las tres ofertas de menor cuantía.

b) En su caso, otros criterios objetivos en función de los cuales se apreciará el carácter anormal o desproporcionado respecto a otros criterios que no sean el precio: No.
34. SUBASTA ELECTRÓNICA. Para la adjudicación se celebrará una subasta electrónica con arreglo a los siguientes elementos: No.
35. PREFERENCIAS DE ADJUDICACIÓN. En la adjudicación se aplicarán las preferencias de adjudicación contempladas en el pliego.
36. PLAZO PARA ACORDAR LA ADJUDICACIÓN PROVISIONAL. Se establece un plazo distinto al general indicado en el pliego: No.
37. ACREDITACIONES QUE DEBE PRESENTAR LA ADJUDICATARIA PROVISIONAL. 

37.1.  Se permite que sean expedidos por medios electrónicos, informáticos o telemáticos: SI se permiten los siguientes:

· Emitidos por las Administraciones tributarias, en relación con el cumplimiento de estas obligaciones

· Emitidos por la Seguridad Social en relación con el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social.

37.2.  Se permite la incorporación de oficio de los certificados telemáticos o la transmisión telemática de datos, previa autorización de la empresa: No.
38. RENUNCIA A LA CELEBRACIÓN DEL CONTRATO Y DESISTIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO POR LA ADMINISTRACIÓN. Se rige por lo previsto en el artículo 139 LCSP.
39. Cláusulas adicionales relativas AL PROCEDIMIENTO: No.
III

OTRAS ESPECIFICACIONES

40. OTRAS ESPECIFICACIONES ADICIONALES A LAS INDICADAS EN ESTA CARÁTULA Y EN EL PLIEGO:
Plan de Transición y Devolución del Servicio

En la oferta debe presentar claramente tanto el Plan de Transición de entrada de servicio como la Devolución del servicio al finalizar el contrato indicando claramente los costes de ambos.

Las fases de Transición y Devolución del Servicio no durarán más de un mes. 
El adjudicatario deberá demostrar durante el periodo de transición o a la finalización de éste la capacidad técnica para asumir la ejecución del servicio.
Transición

El adjudicatario debe especificar los recursos de gestión específicos que aportará en las Fases de Transición y Devolución así como los que tiene que aportar la DTIT.

Esta fase pondrá un especial énfasis en la gestión del cambio de todos los aspectos implicados, con especial foco en la información a los usuarios internos y finales de los cambios en las formas de funcionamiento de los servicios, y formación de los proveedores y usuarios en los aspectos que corresponda.

Asociados a la realización  de esta fase se producirán documentaciones y actuaciones de formación dirigidas a los nuevos adjudicatarios de los servicios contratados.

El proceso de transición para asumir el control del servicio será por cuenta del adjudicatario.

Devolución

Al finalizar el periodo del presente contrato o su prórroga, el adjudicatario estará obligado, por un periodo anterior a la finalización o posterior a prestar apoyo, y realizar la transferencia del conocimiento, documentación, etc. al siguiente adjudicatario del contrato en caso de que éste sea distinto al adjudicatario del presente pliego.

Perfil Gestor de Transición

La formación que se considera necesaria es la asociada al coordinador del proyecto en las condiciones establecidas en el pliego.
41. CUADRO DE SEGUIMIENTO DE LA INCORPORACIÓN DE ASPECTOS SOCIALES Y MEDIOMABIENTALES EN EL PROCEDIMIENTO Y EN EL CONTRATO. 
En dicho cuadro se señalará con un “SI” la casilla correspondiente a la incorporación de los aspectos referidos

	Criterios
	Inserción laboral
	Igualdad de mujeres y hombres
	Prevención de Riesgos Laborales
	Ambientales

	Objeto del contrato
	
	
	
	

	Criterios de solvencia técnica y profesional
	
	
	
	

	Especificaciones técnicas
	
	
	
	

	Criterios de valoración de las ofertas
	
	
	
	

	Condiciones especiales de ejecución
	SI
	SI
	SI
	


*Nota: Los campos de esta carátula, o la parte de ellos que no se encuentren rellenados no son aplicables al contrato, salvo que de las cláusulas del pliego o de la normativa aplicable se deduzca lo contrario.
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